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NOTE CONCEPTUELLE / TERMES DE RÉFÉRENCE (TDR) POUR LE DÉVELOPPEMENT D'UNE PLATEFORME NUMÉRIQUE DE NARRATION ET DE PARTAGE DES CONNAISSANCES POUR LES JEUNES ÉVALUATEURS ÉMERGENTS (YEE) DE L'AfrEA.
JUILLET 2026.
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[bookmark: _Toc236136439]1. CONTEXTE ET JUSTIFICATION
[bookmark: _Toc236136440]1.1 Jeunesse, évaluation et innovation numérique
Rôle des YEE dans l'évaluation. Les jeunes évaluateurs émergents (YEE) sont de plus en plus reconnus comme des acteurs essentiels dans la construction de systèmes d'évaluation pertinents, équitables et ancrés dans leur contexte. Pourtant, de nombreux espaces d'évaluation restent dominés par des voix, des méthodologies et des structures de pouvoir établies. Un engagement significatif des jeunes exige plus que la simple attribution de tâches ; il implique de valoriser leurs voix, leurs récits et leurs expériences vécues. Impliquer les jeunes dans l'évaluation va donc au-delà du partage du pouvoir. Il s'agit de créer un espace pour de nouvelles idées, une nouvelle énergie et un processus plus équitable.
La narration numérique dans le S&E. La narration numérique (digital storytelling) dans le suivi et l'évaluation (S&E) est une approche structurée qui mobilise des outils multimédias ; vidéo, audio, images et texte, pour saisir et communiquer les résultats d'évaluation. Elle fait évoluer la pratique de l'évaluation d'une approche purement axée sur les données vers une approche centrée sur les personnes, garantissant que les preuves reflètent à la fois des chiffres et des réalités vécues. Grâce à la narration, les preuves sont communiquées d'une manière qui trouve un écho auprès de parties prenantes diverses et influence la prise de décision et les politiques.
Expériences des jeunes africains. À travers l'Afrique, des initiatives de narration menées par des jeunes ont montré comment les expériences vécues peuvent rendre les résultats d'évaluation plus accessibles, culturellement sensibles et exploitables. Par exemple, des projets au Kenya et en Afrique du Sud démontrent que lorsque les jeunes sont formés à la narration numérique, ils contribuent directement à la production et à l'utilisation des données probantes. Leurs récits enrichissent non seulement les données d'évaluation, mais influencent également la perception publique et les débats politiques, soulignant la valeur des récits culturellement ancrés dans l'évaluation.
Contribution à une évaluation inclusive. Intégrer la narration dans le S&E renforce l'inclusion, améliore la diffusion des connaissances et favorise le plaidoyer en faveur de l'utilisation des données probantes auprès de publics variés. En intégrant des récits humains dans les systèmes d'évaluation, la redevabilité et l'apprentissage sont approfondis, tout en garantissant que les pratiques restent culturellement pertinentes et adaptées au contexte.
Justification d'une plateforme numérique. Compte tenu de ces opportunités, le développement d'une plateforme numérique adaptée aux YEE permettra de :
i. Transférer le contrôle du récit aux jeunes en leur donnant la maîtrise de la manière dont les récits d'évaluation sont racontés et partagés.
ii. Réduire les barrières au partage des connaissances entre pays, langues et contextes, favorisant une participation équitable.
iii. Faciliter les échanges entre pairs en proposant des espaces de discussion, des forums et des fonctionnalités collaboratives.
iv. Renforcer le plaidoyer en faveur d'une évaluation inclusive en mettant en valeur les voix des jeunes sur le site web de l'AfrEA et lors de la 12e Conférence de l'AfrEA.
v. Accroître la visibilité des YEE au sein de l'AfrEA et de la communauté de l'évaluation au sens large, renforçant leur reconnaissance professionnelle.
vi. Soutenir des pratiques d'évaluation culturellement sensibles en permettant une narration qui reflète les valeurs, les langues et les réalités locales.
vii. Construire un pôle numérique de connaissances durable qui génère continuellement du contenu et favorise l'innovation dans la communication sur l'évaluation.
[bookmark: _Toc236136441]1.2 Défis et considérations de conception
Cependant, la construction d'une telle plateforme doit répondre à des défis connus :
1. Fracture numérique / limites de connectivité : de nombreux YEE travaillent dans des environnements à bande passante limitée ou à connectivité intermittente ; la plateforme doit être légère, adaptée aux mobiles et tolérante aux téléversements ou synchronisations hors ligne.
1.  Expérience utilisateur / accessibilité : l'outil doit être intuitif et conçu en tenant compte des jeunes ; navigation simple, options multilingues, et adaptation à divers niveaux d'alphabétisation.
1.  Protection des données, consentement et éthique : la narration peut exposer des informations personnelles ou communautaires sensibles. Des garanties appropriées (consentement, anonymisation, modération) doivent être intégrées.
1.  Durabilité et appropriation : la plateforme ne doit pas rester un projet ponctuel, mais doit pouvoir être maintenue par l'AfrEA et les YEE, avec un renforcement des capacités, des mécanismes de gouvernance et des plans de transfert clairs.
1.  Évolutivité et intégration : elle doit pouvoir s'intégrer aux systèmes existants de l'AfrEA et être évolutive vers de futures fonctionnalités ou une extension.
Dans ce contexte, l'AfrEA entend mandater un(e) consultant(e) pour co-concevoir et opérationnaliser une plateforme numérique de narration et de partage des connaissances, pilotée par les jeunes, durable et porteuse d'impact, destinée à être présentée sur le site web de l'AfrEA et lors de la 12e Conférence de l'AfrEA au Maroc.
[bookmark: _Toc236136442]2. OBJET DE L'INITIATIVE
Créer une plateforme numérique de narration et de partage des connaissances, co-conçue avec les YEE et reliée au site web de l'AfrEA, qui :
i. Permet aux jeunes de publier leurs expériences d'évaluation (récits, contenus multimédias, réflexions) d'une manière culturellement sensible.
ii. Favorise l'engagement entre pairs à travers la discussion, les retours d'expérience et la mise en réseau.
iii. Sert de vitrine de plaidoyer et de visibilité pour des pratiques d'évaluation inclusives et pilotées par les jeunes.
iv. Renforce l'écosystème des jeunes de l'AfrEA et soutient l'agenda « Évaluation made in Africa ».
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Objectif global. Opérationnaliser une plateforme numérique pilotée par les jeunes afin d'amplifier la voix des YEE et de faciliter la diffusion des connaissances, l'engagement et le plaidoyer en matière d'évaluation.
Objectifs spécifiques.
i. Mener une évaluation participative des besoins (dans différentes régions et contextes) avec les YEE et le Secrétariat de l'AfrEA afin de cartographier les besoins, les défis et les aspirations des utilisateurs.
ii. Concevoir une architecture de plateforme réactive et sécurisée (web + mobile) adaptée aux contextes africains à faible bande passante.
iii. Intégrer les fonctionnalités essentielles : modules de narration (texte, audio, vidéo, images), espaces de discussion interactifs, étiquetage/catégorisation, commentaires entre pairs, et modules d'appel à l'action pour le plaidoyer.
iv. Assurer une liaison fluide avec le site web existant de l'AfrEA.
v. Développer des supports de formation, des guides d'utilisation et renforcer les capacités des YEE en matière de création de contenu, de modération et de maintenance.
vi. Élaborer un plan de durabilité couvrant la gouvernance, la maintenance, la modération des contenus, l'analytique, le financement et la mise à l'échelle.
[bookmark: _Toc236136444]4. ÉTENDUE DES TRAVAUX
Le/la consultant(e) devra :
i. Examiner le plan stratégique de l'AfrEA, les priorités d'innovation numérique de la Mastercard Foundation, et les systèmes pertinents de l'AfrEA.
ii. Organiser des ateliers participatifs de co-conception avec les YEE afin d'identifier les besoins des utilisateurs et les fonctionnalités de la plateforme.
iii. Développer un prototype de plateforme et l'affiner à travers des tests pilotes.
iv. Assurer l'intégration au site web de l'AfrEA et l'accessibilité multilingue.
v. Former les YEE et le personnel du Secrétariat de l'AfrEA à l'utilisation, à la modération et à la gestion de la plateforme.
vi. Livrer un dispositif de durabilité et de transfert (guide de maintenance, modèle de gouvernance, outils d'analytique, plan de mise à l'échelle).
[bookmark: _Toc236136445]5. RÉSULTATS ATTENDUS / LIVRABLES
i. Rapport de démarrage (avec méthodologie, approche de conception, cartographie des parties prenantes, plan de travail).
ii. Rapport d'évaluation des besoins (constats, exigences fonctionnelles).
iii. Prototype de la plateforme (démonstration fonctionnelle) dans un délai défini.
iv. Test pilote de la plateforme avec des YEE sélectionnés dans plusieurs régions ; rapport de retours d'utilisateurs.
v. Version finale de la plateforme, pleinement intégrée au site web de l'AfrEA.
vi. Développement d'une application complémentaire à la plateforme afin d'améliorer l'accessibilité, l'engagement et l'expérience utilisateur.
vii. Sessions de formation organisées (virtuelles/présentielles) et boîte à outils/manuel de formation.
viii. Document de durabilité et de transfert — un guide pratique couvrant :
a) Comment maintenir les plateformes en fonctionnement (lignes directrices de maintenance).
b) Comment examiner et approuver les récits ou publications (étapes de modération).
c) Comment suivre l'utilisation et l'impact (outils de reporting simples et données).
d) Qui est responsable de la gestion des plateformes (rôles et prise de décision).
e) Comment la plateforme peut évoluer à l'avenir (ajout d'utilisateurs, de fonctionnalités ou de langues supplémentaires).
ix. Plan de lancement et intégration à la 12e Conférence de l'AfrEA (par exemple, récits mis en avant, démonstration, intégration des utilisateurs).
[bookmark: _Toc236136446]6. DURÉE ET CALENDRIER
La mission devra être achevée dans un délai de 14 semaines à compter de la date de signature du contrat. La plateforme et l'application mobile seront officiellement lancées lors de la 12e Conférence de l'AfrEA en novembre 2026.
	Phase
	Activités clés
	Durée
	Dates

	Phase 1 : Démarrage et évaluation
	Consultations des parties prenantes ; cartographie des systèmes de l'AfrEA ; ateliers de co-conception avec les YEE ; définition des profils utilisateurs et de la liste des fonctionnalités.
	2 semaines
	03 août – 17 août 2026

	Phase 2 : Développement du prototype et de l'application mobile
	Élaboration des maquettes de pages (wireframes) ; conception de l'interface/expérience utilisateur (UI/UX) ; développement back-end ; intégration initiale ; premiers retours des YEE.
	6 semaines
	18 août – 22 sept. 2026

	Phase 3 : Tests pilotes et ajustements
	Intégration des YEE sélectionnés ; collecte des retours ; correction des problèmes ; test de l'ergonomie sur différents appareils ; amélioration des fonctionnalités.
	3 semaines
	19 sept. – 03 oct. 2026

	Phase 4 : Déploiement final et formation
	Déploiement sur le site web de l'AfrEA ; migration des contenus ; formation des YEE et du Secrétariat de l'AfrEA (manuels, boîtes à outils, sessions en direct) ; mise en place de la modération.
	2 semaines
	04 oct. – 19 oct. 2026

	Phase 5 : Transfert et clôture
	Livraison du dispositif de durabilité (guide de maintenance, processus de modération, analytique, gouvernance, plan de mise à l'échelle) ; revue finale et validation.
	1 semaine
	20 oct. – 30 oct. 2026



[bookmark: _Toc236136447]7. BÉNÉFICIAIRES / UTILISATEURS CIBLES
i. Utilisateurs primaires : les YEE de l'AfrEA (dans toutes les régions africaines) qui partageront des récits, échangeront avec leurs pairs et mèneront des actions de plaidoyer.
ii. Utilisateurs secondaires : les membres de l'AfrEA, les praticiens de l'évaluation, les décideurs politiques, les bailleurs de fonds et le grand public, qui accéderont au contenu partagé, le commenteront et l'exploiteront.
iii. Administrateurs/modérateurs : des YEE sélectionnés et le Secrétariat de l'AfrEA, qui organiseront, modéreront et géreront la plateforme.
[bookmark: _Toc236136448]8. RISQUES ET MESURES D'ATTÉNUATION
	Risque clé
	Stratégie d'atténuation

	Faible connectivité internet / fracture numérique
	Concevoir une interface légère, privilégiant le mobile, avec capacité de téléversement/synchronisation hors ligne

	Utilisation abusive des contenus ou atteintes à la vie privée
	Intégrer des protocoles de consentement, des options d'anonymisation, des contrôles de modération

	Faible adoption ou utilisation
	Impliquer les YEE dès la conception ; piloter avec des incitations ; assurer la promotion via les réseaux de l'AfrEA

	Défaillances techniques / charge de maintenance
	Utiliser des cadres technologiques robustes, documenter le code, assurer une formation au transfert

	Dépendance excessive à une seule personne
	Répartir les rôles de modération/administration, renforcer les capacités institutionnelles
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L'AfrEA évaluera la performance du/de la consultant(e) sur la base de critères clairs et mesurables afin d'assurer la redevabilité et la qualité. L'évaluation portera sur :
1.  Respect des délais : livraison de l'ensemble des livrables dans les délais convenus.
1.  Qualité : robustesse technique, convivialité et sécurité de la plateforme.
1.  Pertinence : adéquation des fonctionnalités de la plateforme avec les besoins des YEE et de l'AfrEA.
1.  Satisfaction des utilisateurs : retours des YEE lors des tests pilotes et de la formation.
1.  Durabilité : solidité de la documentation de transfert, du modèle de gouvernance et du plan de maintenance.
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Pour concevoir, développer et mettre en œuvre avec succès la plateforme numérique destinée aux YEE, le/la consultant(e) doit démontrer les qualifications et compétences suivantes :
[bookmark: _Toc236136451]a) Formation académique
1.  Diplôme de master (ou équivalent) en technologies de l'information et de la communication (TIC), en informatique, en génie logiciel, en communication numérique, ou dans un domaine connexe.
1.  Une formation complémentaire en gestion de projet, en conception UX/UI, ou en communication numérique constitue un atout.
[bookmark: _Toc236136452]b) Expérience professionnelle
1.  Un minimum de 5 années d'expérience avérée dans la conception et le développement de plateformes numériques ou de sites web interactifs.
1.  Une expérience dans la création de solutions numériques participatives impliquant des jeunes, des communautés ou des réseaux.
1.  Une expertise démontrée dans le développement d'outils multimédias (par exemple, vidéos, podcasts, récits interactifs, narration numérique).
1.  Une expérience antérieure avec des organisations internationales, des ONG ou des réseaux panafricains.
1.  Une expérience spécifique en évaluation, en communication pour le développement, ou dans la promotion de la participation des jeunes constitue un atout majeur.
[bookmark: _Toc236136453]c) Compétences techniques
1.  Maîtrise des langages de programmation et des systèmes de gestion de contenu (CMS) tels que WordPress, Drupal, ou équivalent.
1.  Solides compétences en conception UI/UX, en accessibilité et en navigation conviviale.
1.  Bonne connaissance des normes de sécurité informatique et de protection des données personnelles.
1.  Capacité à concevoir des plateformes multilingues compatibles avec divers appareils (ordinateurs, tablettes, téléphones mobiles).
1.  Maîtrise des outils d'analyse web (par exemple, Google Analytics, Matomo).
1.  Familiarité avec les outils collaboratifs et interactifs (forums, espaces de discussion, intégration des réseaux sociaux).
[bookmark: _Toc236136454]d) Compétences transversales
1.  Excellentes compétences en gestion de projet, notamment en planification, coordination et gestion du temps.
1.  Capacité à collaborer efficacement avec des équipes multidisciplinaires (YEE, Secrétariat de l'AfrEA, partenaires).
1.  Solides compétences en communication écrite et orale en anglais ; la maîtrise du français ou d'autres langues africaines constitue un atout supplémentaire.
1.  Capacité démontrée à simplifier les outils numériques afin de les rendre inclusifs et accessibles à des groupes de jeunes diversifiés.
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1.  Fort engagement envers l'inclusion, la participation des jeunes et la diversité culturelle.
1.  Engagement à promouvoir des pratiques d'évaluation innovantes et inclusives.
1.  Haut niveau d'intégrité, d'indépendance, de créativité et d'initiative.
[bookmark: _Toc236136456]11. BUDGET ET CONDITIONS CONTRACTUELLES
Le/la consultant(e) sera engagé(e) par l'AfrEA selon les conditions suivantes :
1.  Soumission : les candidat(e)s doivent soumettre à la fois une proposition technique (comprenant la méthodologie proposée, le plan de travail et l'expérience pertinente) et une proposition financière (détaillant les honoraires professionnels, les coûts de communication, les coûts de développement logiciel, et tout autre coût associé).
1.  Calendrier de paiement : les paiements seront effectués par étapes, sur la base de l'achèvement et de l'approbation satisfaisants des livrables, comme suit :
31. 20 % à l'approbation du rapport de démarrage.
31. 30 % à la livraison et à la validation des prototypes de plateforme.
31. 30 % à la livraison et à la validation des plateformes finales, y compris l'application mobile et l'ensemble des solutions numériques convenues.
31. 20 % à l'approbation du plan de durabilité, du dispositif de transfert, du code source, de la documentation technique et de la formation des utilisateurs.
[bookmark: _Toc236136457]12. GOUVERNANCE ET SUPERVISION
Le/la consultant(e) sera supervisé(e) par le Secrétariat de l'AfrEA, sous la direction de la Directrice/du Directeur exécutif(ve), en étroite coordination avec l'équipe de direction des YEE et le Conseil d'administration de l'AfrEA.
1.  Fréquence des rapports : le/la consultant(e) fournira des mises à jour bimensuelles, comprenant de brefs comptes rendus d'avancement écrits et des réunions virtuelles avec l'équipe de coordination.
1.  Ateliers de validation : les livrables provisoires seront présentés lors d'ateliers de validation avec les YEE et le Secrétariat de l'AfrEA avant leur finalisation.
1.  Redevabilité : le Secrétariat servira de point de contact principal, veillant à ce que les livrables soient alignés sur la stratégie de l'AfrEA, les engagements des bailleurs de fonds et les priorités des YEE.
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